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JVADAS

Sis mokymo(si) vadovas parengtas jgyvendinant Erasmus+ programos Strateginiy partnerysciy
suaugusiyjy Svietime projektg ,Keep going, reach goals, get an award: empowering senior
volunteerism“ (liet. ,Eikite pirmyn, siekite tiksly, gaukite jvertinimg: vyresnio amziaus Zmoniy
savanorystés skatinimas®) Nr. 2020-1-LT01-KA204-077966.

Sio vadovo paskirtis — suteikti suaugusiyjy $vietéjams, dirbantiems su vyresnio amZiaus asmenimis,
reikiamy Ziniy ir jgtdziy, kaip jtraukti senjorus (55+) j savanoryste, paskatinti juos dalyvauti, Senjory
apdovanojimy programoje”.

Leidinys yra skirtas suaugusiyjy Svietéjams praktikams, dirbantiems organizacijose, kuriy pagrindiné
veikla néra susijusi su Svietimu, t. y. kultlros ir vietos bendruomeniy centruose, bibliotekose,
muziejuose ir kt.

Vadovg sudaro 4 moduliai, kuriy kiekviename pateikiama teoriné ir praktiné medziaga. Kiekvieng
modulj papildo klausimai refleksijai, ,ledlauziai” ir dvi praktinés uzduotys. Klausimai yra skirti Ziniy
patikrinimui. ,Ledlauziai — tai Zaidimai, skirti dalyviams suaktyvinti, démesiui sutelkti, energijai
padidinti. Praktinés uzduotys yra skirtos moduliuose pateiktos teorinés medziagos jtvirtinimui.

Tikimés, kad Siame vadove pateikta medziaga padés suaugusiyjy Svietéjams motyvuoti vyresnio
amziaus asmenis uZsiimti aktyvia ir prasminga veikla nepaisant savo amZiaus, t.y. mokytis,
savanoriauti, aktyviai dalyvauti vietos bendruomenés veikloje.

Autoriai



1 Modulis

KODEL VYRESNIO AMZIAUS ZMONES SAVANORIAUJA IR KODEL JIE TURETY

SAVANORIAUTI?

Kai Zmonés iSeina j pensijg, atrodyty, jie galéty leisti sau atsipalaiduoti ir dZziaugtis gyvenimu. Deja,
ne visuomet taip atsitinka, nes staiga iSstumti is kasdieninio aktyviy Zmoniy pasaulio daugelis stebi,
kaip prabéga ,tikrasis gyvenimas®, jie neZino, kur détis, tampa apatiski, jauciasi nereikalingi.
Jsitrauke j savanoriSka veiklg senjorai atrasty naujg gyvenimo turinj: imtysi naujy veikly, susipazinty
su naujais Zmonémis. Darbo ar mokymosi veikla ir (arba) savanorysté suteikty jy gyvenimui
struktirg, o laisvalaikis (susitikimai su bendraamziais kiekvieng savaite, bendri pokalbiai prie kavos

puodelio ir pan.) bity ne epizodinis o rimtas, struktlruotas, j tikslg orientuotas laikas, skirtas

tvarioms bendruomenéms kurti.

Mokymosi rezultatai

ISstudijaves Sio modulio medziagg, besimokantytis gebés:

apibrézti savoka ,motyvacija“;

suprasti vyresnio amziaus Zzmoniy savanoriskos veiklos motyvus;

identifikuoti kliGtis, trukdancias vyresnio amziaus Zmonéms uZsiimti savanoriska veikla;
jvardinti, kokig naudg vyresnio amzZiaus Zmonéms teikia savanoriska veikla;

paaiskinti, kokig naudg bendruomené gauna is vyresnio amziaus Zmoniy savanoriskos

veiklos.

Modulio santrauka

Modulj sudaro trys skyriai:

1. Kas yra motyvacija ir kokie yra vyresnio amZiaus Zmoniy savanoriskos veiklos motyvai?

2. Kokig naudg savanorysté teikia vyresnio amziaus Zmonéms?

3. Kokig naudg bendruomenéms teikia vyresnio amziaus Zzmoniy savanoriska veikla?



1 skyrius. Kas yra motyvacija ir kokie yra vyresnio amziaus Zmoniy savanoriskos
veiklos motyvai?

Motyvacija paaiskina Zmogaus elgesj. IS esmés motyvacija — tai entuziazmas kg nors daryti.
Egzistuoja daugybé motyvacijos teorijy, pvz. Herzbergas (1959) veiksnius, darancius jtaka
motyvacijai, skirsto j dvi pagrindines grupes: higienos veiksniai (iSoriniai veiksniai, pavyzdziui, fizinés
darbo saglygos, sauga, organizacinés procediros, santykiai ir t. t.) ir vidinius veiksnius, kurie yra
motyvacijos pagrindas:

(1) Pasiekimai arba pasitenkinimas, galimybé daryti jdomius dalykus.

(2) Pripazinimas uz gerai atliktg darba.

(3) Doméjimasis savo darbu, skatinancios uzduotys, leidZiancios tobuléti.
(4) Didesné atsakomybé ir pan.

Smith (1997), remdamasis tyrimy rezultatais, teigia, kad Zmonés pradeda savanoriauti vedini ne tik
altruistiniy, bet ir savanaudisky paskaty.

Apibendrinus tryrimo rezultatus nustatyta, kad:

48 proc. respondenty nori padéti.

47 proc. iesko pagalbos.

45 proc. savanoriauja siekdami patenkinti savo Seimos ir draugy poreikius ir interesus.

42 proc. savanoriauja siekdami patenkinti savo asmeninius poreikius ir interesus (Smith, 1997).

Savanorysté — tai ne tik duoti. Tai ir duoti, ir gauti, ir keistis.

2 skyrius. Kokig naudg savanorysteé teikia vyresnio amziaus Zmonéms?

Svarbiausia savanorisko darbo nauda, kaip teigia (Smith, 1997, p. 61-62), yra patiriamas malonumas,
pasitenkinimas matomais rezultatais, susitikimais su naujais Zmonémis, draugais ir asmeniniy
pasiekimo jausmas.

Zivile Navikiené lenteléje Nr. 1 i$vardijo savanoriskos veiklos teikiama nauda vyresnio amZiaus
Zmonéms jvairiais (sveikatos, pomeégiy ir (arba) naujy tiksly, draugystés, Seimos poZilrio ir laimés)
aspektais. Sveikatos srityje jvardijami Sie privalumai: maZesné vieniSumo, izoliacijos ar depresijos
rizika. Vyresnio amziaus savanoriai, kurie yra aktyvus ne tik fiziSkai, bet ir protiskai, nuolat juda,
todeél jiems kyla maZesné kognityviniy funkcijy silpnéjimo rizika. Laisvalaikio veikla gali buati
integruota j savanoriska veiklg. Si veikla gali praplésti savanoriy interesus ir suzadinti mokymosi
motyvacijg, susijusig su atliekamu darbu.



Pomeégiai ir nauiji

Seimos

Seimos nariy.

Sveikata tikslai Draugysté ST Laimé
Mazesne Laisvalaikio Savanoriska Seima Emocinis
kognityviniy ir veikla ir (arba) veikla padeda teigiamai pasitenkinimas.
kity sveikatos pomegiai vyresnio vertina Prasminga ir
sutrikimy integruojami j amziaus savanoriska produktyvi veikla
rizika. savanoriskg Zmonéms veikla. vyresnio amziaus

veikla. susipazinti ir savanorius daro
susirasti naujy laimingesnius.
draugy.
Apsaugo nuo Galimybeé Savanorysté Seimos nariai Laiko skyrimas
depresijos, praplésti padidina fizinj didZiuojasi kitiems
vienatves ir interesus. aktyvuma. savanorio struktdruoja
izoliacijos. gyvenimo savanorio laika.
bldu.
Savanoriska Naujy gyvenimo Rysiai tarp Vyresnio Dél pasitikéjimo
veikla padeda tiksly karty skatina amziaus savimi ir optimizmo
mobilizuoti nustatymas. mokytis. savanoriai yra vyresnio amziaus
kognityvinius emociskai savanoriai yra
gebéjimus. maziau laimingesni ir
priklausomi geriau save
NUO savo realizuoja.

1 lentele. Savanoriskos veiklos nauda vyresnio amziaus asmenims.

Savanorysté padeda susirasti draugy. Ji gali padidinti vyresnio amzZiaus savanoriy fizinj ir protinj
aktyvuma. Tai stiprina karty tarpusavio rysius ir skatina neformalyjj mokymasi. Savanoriska veikla
gali sustiprinti vyresnio amzZiaus savanoriy santykius su jy $eimos nariais. Seimos gali didZiuotis savo
vyresnio amZiaus savanoriais, Zavetis jy aktyviu gyvenimo badu ir dZiaugtis padidéjusia jy emocine

nepriklausomybe.

Atsizvelgiant j auksciau iSvardintus privalumus, labiau tenkinami vyresnio amziaus Zmoniy socialiniai

ir psichologiniai poreikiai. Senjorai jauciasi laimingesni ir emociSkai atsparesni. Prasminga ir

produktyvi veikla gali prailginti vyresnio amziaus savanoriy gyvenimo trukme. Savo laikg skirdami

savanoriskos veiklos uzduotims atlikti, savanoriai turi kuo rupintis, apie kg galvoti, ir, net jei gyvena

vieni, jiems ne taip sunku iStverti vienatve. Vyresnio amzZiaus savanoriai jgyja daugiau pasitikéjimo

savimi, tampa optimistiSkesni ir pozityvesni.

Leidinyje ,Savanorystés funkcijy inventorius“ Chacon (Chacon et al., 2017) nurodo ir apraso

savanoriskg veiklag motyvuojancias priezastis:

Bati naudingam yra pagrindinis savanoriskos veiklos motyvas ir asmeniné bei socialiné vertybé.




Noras suprasti reiskia, kad asmenys nori ne tik paZinti pasaulj ir kitus Zmones, bet ir mokytis,
praktikuoti ir tobulinti Zinias bei jgldzius (Chacon et al., 2017; Guntert et al., 2016; Stukas, Snyder
& Clary, 2016).

Globéjiski motyvai yra susije su Zmoniy poreikiu susidoroti su problemomis arba jy iSvengti. (Chacon
et al., 2017; Guntert et al., 2016). Savanorius motyvuoja galimybé padéti tiems, kuriems pasiseké
maziau nei jiems patiems. Tai jie daro ypac vedini kaltés jausmo, kad jiems pasiseké labiau (Stukas,
Snyder ir Clary, 2016).

Tobuléjimas arba asmeninis augimas taip pat gali blti savanoriskos veiklos motyvu, nes tai reiskia
geresnj saves vertinimg ir didesne savigarbg; (Chacon et al., 2017; Stukas, Snyder & Clary, 2016;
Guntert et al.; 2016).

Vertingiausios savanoriy savybés yra uZuojauta, atvirumas, noras padaryti viskq ko reikia ir
pozityvus poZiiris j gyvenimgq.

3 skyrius. Kokiag naud3 bendruomenéms teikia vyresnio amiiaus Zmoniy
savanoriska veikla?

Savanoriska veikla daro realig ir vertingg jtakg asmenims, bendruomenémes ir visuomenei apskritai.
Savanoriai susidraugauja su kitais savanoriais ir Zmonémis, kuriems jie padeda. Sie santykiai padeda
perzengti etnines, klasines ir geografines ribas.

Zingsnis po Zingsnio, savanoriaudami Zmonés vis labiau jsitraukia j vietos bendruomene. Susipazine
su kaimynais, jie iSmoksta labiau pasitiketi vieni kitais. Tam tikrais atvejais jie gali pasikliauti kaimyny
pagalba, jei Sios prireikty. Be to, savanorysté suburia Zmones ir visi drauge jie imasi spresti rimtas
visuomenés problemas.

Dél savanoriy indélio bendruomenés tampa vieningesnés ir darnesnés.

Savanorysté prilygsta socialiniam kapitalui. Sukauptos Zinios, patirtis, jgudziai ir rySiai skatina
jtrauktj, remia socialiai atskirtas grupes, sudaro sglygas aktyviam pilietiSkumui, suteikia daugiau
galimybiy dirbti apmokama ar neapmokama darbag ir kuria pilietine visuomene. Savanorysté jtraukia
Zmones j socialine veiklg, bendruomenés kirimg ir atnaujinima.

Savanoriska veikla gali padéti apginti bendruomenés interesus didindama informuotuma. Tai yra
nuolatinis ir kruopsciai suplanuotas procesas, mazinantis stereotipus ir prietarus. Savanoriska veikla
taip pat gali prisidéti prie bendruomenés gyvenimo kokybés tobulinimo, pavyzdZiui, siekiant



pagerinti mokiniy mokymosi rezultatus, ieSkant tvariy sprendimy, sprendZiant aplinkosaugos
problemas, aktyviai reaguojant j klimato pokycius ir pan.

Savanoriska veikla bendruomenéje dazniausiai vyksta betarpiskai t.y. kontaktiniu badu, taciau dél
transporto ar laiko stokos, negalios apribojimy ir kity kliaciy, didelé dalis Zmoniy gali rinktis
savanoryste telefonu ar kompiuteriu. Yra daugybé pavyzdziy, kaip savanoriai gali veikti per nuotolj.
Nuotoliniu badu galima rasyti laigkus, kurti grafinj dizaing ir pan. Siandien daugeliui organizacijy
reikalinga pagalba siunciant elektroninius laiSkus bei kuriant interneto svetaines. Tai gali atlikti
savanoriai. Savanorysté ,,i$ namy” gali bati yap¢ patraukli vyresnio amziaus asmenims, todél verta
padéti savanoriams susisiekti su juos dominanéiomis organizacijomis ir paraginti juos pasiulyti savo
paslaugas.

Ledlauzis

Suskirstykite grupe poromis arba po tris ir leiskite pogrupiams surasti deSimt bendry dalyky , kuriuos
véliau ji turés pristatyti kitoms grupéms: ,Mes visi mégstame, mes visi negalime pakesti, mums
visiems patinka.”

Zemiau pateikiamos 2 praktinés uzduotys, kuriy tikslas — padéti suaugusiujy Svietéjui jvertinti
asmens pasirengimg ir galimybes dalyvauti savanoriskoje veikloje.

1 uzduotis. Atsakykite j klausimus.

KLAUSIMAI TAIP NE

Ar esate pensininkas?

Ar galite skirti laiko savanoriskai veiklai?

Ar jasy sveikatos buklé leidZia jums padéti kitiems?

Ar jums patinka bendrauti su Zmonémis?

Ar norite iSmokti ko nors naujo?

Ar jums patinka dirbti kompiuteriu?

Ar norite panaudoti savo kompetencijas ir patirtj?

Norite jaustis organizacijos dalimi?

Ar norite bati naudingas kitiems?

Ar norite labiau jsitraukti j bendruomenine veiklg?

Jei kelis kartus atsakéte TAIP, pereikite prie 2 uzduoties.




2 uzduotis. Skirkite dieng ir (arba) laikg savanorystei:

S?valtes I% ryto | Po piety Vakare Nu-rod\./klte pageldau-jamil savanoriska
dienos veikl3 ir (arba) organizacijg

Pirmadienis

Antradienis

Treciadienis

Ketvirtadienis

Penktadienis

Sestadienis

Sekmadienis

Klausimai refleksijai:
1. Kokie yra pagrindiniai vyresnio amziaus Zmoniy savanoriskos veiklos motyvai?
2. Kokia yra savanoriskos veiklos nauda vyresnio amziaus Zmonéms?

3. Ar, jusy nuomone, yra specialiy pagyvenusiems Zmonéms labiau tinkamy savanorisky

darby?

4. Kaip pristatytuméte savanoriska veiklg asmeniui, kuris dar néra turéjes savanoriskos veiklos

patirties?
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2 Modulis

KAIP SKATINTI SAVANORYSTE IR JTRAUKTI VYRESNIO AMZIAUS ZMONES | SENJORY
APDOVANOIJIMY PROGRAMA?

Senjory apdovanojimy programa — tai speciali vyresnio amziaus Zmonéms skirta programa, apimanti
kelias veiklas (mokymasi, savanoryste, sportg) ir suteikianti vyresnio amziaus Zmonéms galimybe
dalyvauti visuomenéje bei islikti jos dalimi. Be to, bet kurios rsSies savanorystei reikia Ziniy apie
reklamos metodus, animacijg ir savanoriy atranka.

Mokymosi rezultatai

e ISstudijaves Sio modulio medziagg, besimokantytis gebés:taikyti inovatyvius ir kurybiskus
metodus savanoriskos veiklos skatinimui;
® paaiskinti, kaip veikia Senjory apdovanojimy programa ir kaip ji yra sudaryta;

® suprasti Senjory apdovanojimy programos poveikj visuomenei.

Modulio santrauka

Modulj sudaro trys skyriai:

1. Kaip skatinti savanoryste?

2. Senjory apdovanojimy programa — puiki motyvaciné priemoné vyresnio amZziaus asmenims
pradéti mokytis ir savanoriauti

3. Senjory apdovanojimy programos nauda visuomenei ir paciam savanoriui.
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1 skyrius. Kaip skatinti savanoryste?

Norint jtraukti vyresnio amziaus suaugusiuosius j savanoriskg veiklg ir pagerinti savanoriskos veiklos
jvaizdj, suaugusiyjy Svietéjams reikia iSmanyti jvairias animacijos ir komunikacijos strategijas.
Naudodamiesi jomis jie siekia ne suvilioti potencialius savanorius (rinkodara), bet, priesingai,
jtraukti juos j pokycius. Batina atkreipti démesj, kad norint pritraukti potencialius savanorius, reikia
naudoti skirtingus komunikacijos kanalus ir formas, atsizvelgiant j asmeny gyvenamg vietg (miesto
ar kaimo), j jy amziy, issilavinimo lygj, patirtj, vertybes ir pan. Taip pat bdtina atkreipti démes;j j
Zmoniy sgmoningumo ugdyma apie savanoriskos veiklos prigimtj, verte, misijg ir naudg. Vyresnio
amziaus Zmonés gali nepakankamai vertinti savo gebéjimus arba manvyti, kad iSvis negebés nieko
padaryti. Be to, jie néra pakankamai informuoti apie savanoriskos veiklos galimybes. Trumpai
tariant, vyresnio amziaus Zmonés gali daug ka duoti, o savanoriauti nesiima, nes niekas jy
nepakviecia to padaryti.

Inovatyvis ir kurybiskis metodai bei strategijos savanorystei skatinti

Savanorysté kaip socialinis reigkinys pasaulyje jgauna vis didesnj pagreitj. Sios veiklos prasme
sglygoja abipusé nauda tiek savanoriui, tiek jj supanciai visuomenei. TaCiau pastebima, kad
savanorysté yra Zymiai populiaresné jauny Zmoniy gyvenime, o vyresnio amziaus Zzmoniy poZzilris,
nuostatos apie jsijungimg j savanoriska veiklg yra jvairus. Tai daZniausiai lemia asmeny issilavinimo,
intelektinio sgmoningumo ir aktyvaus dalyvavimo profesiniame bei visuomeniniame gyvenime lygis.
Projekto GGA metu atlikta situacijos analizé (Rezultatai — gogetaward) atskleidé, kad partneriy

Salyse (Bulgarija, Lietuva, Latvija, Slovénija, Olandija) daZniausiai savanoriauja didesniuose
miestuose gyvenantys bei auksStesnjjj arba aukstajj iSsilavinimg turintys Zmonés, norintys nuolat
save papildomai realizuoti, suteikti gyvenimui naujy spalvy ir patir€iy, prisidéti prie vietos
bendruomeneés fizinés ir emocinés aplinkos gerinimo.

Savanorystés veiklos plétrg ypac skatina senéjanti pasaulio visuomenég, ilgéjanti gyventojy gyvenimo
trukmé. 2019 m. Eurostato atlikto tyrimo duomenys rodo sparciai augantj vyresnio amziaus skaiciy.
(https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?title=Population structure and ag
eing/It&oldid=510194).

Todél nevyriausybinés organizacijos, Tre€iojo amziaus universitetai, jvairios labdaros organizacijos,
vietos valdzios institucijos turi priimti naujg ir atsakingg issStkj — kurti sglygas prasmingam vyresnio
amziaus Zmoniy uZimtumui, o jy geraja patirtj vietos bendruomenése integruoti j socialiniy,
ekonominiy, kultdriniy problemy sprendimg. Savanorysté ir yra ta erdvé, kurioje vyresnio amziaus
Zmoneés gali gyventi prasminga gyvenimg ir pasakyti senatvei ,Stop“. Suaugusiyjy Svietéjams,
siekiantiems pritraukti kuo daugiau senyvo amZziaus Zmoniy j naudingas savanoriskas veiklas ir
sudaryti sglygas jiems mokytis bei toliau tobulinti gebéjimus, privalu Zinoti Siuolaikines, patrauklias
rinkodaros bei komunikacijos strategijas. Jy taikymas prisideda prie informuotumo apie savanoriska
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veiklg didinimo bei vyresnio amziaus Zmoniy, ypac gyvenanciy nutolusiuose nuo didesniy miesty
regionuose, jsitraukimo, teigiamo pozilrio j savanoryste formavimo. Savanorysté turéty bati ne
vienkartinis ar trumpalaikis veiksmas, o testiné veikla. Tokiu budu galima jvertinti sananorystés
pasiekimus ir poveikj Zmogui ar bendruomenei.

Vienas i$ svarbiausiy strateginiy komponenty, skatinanc¢iy Zmoniy savanoryste, yra savanorystes
programy arba veikly marketingas. Rinkodaros strategija yra atsakinga uz asmenuy, kurie galéty tapti
vertingais bendruomenés nariais, suradimg, todél batina jg tinkamai jgyvendinti. Pirmas strateginis
zingsnis — komunikacija su esamais ir blsimais savanoriais, naudojant jvairius kanalus. Daugelis
suaugusiyjy asmeny stokoja informacijos apie savanoryste, nezino j kg kreiptis, netgi nejvertina savo
gebéjimy ir galimybiy bati naudingu sau ir bendruomenei. Atsizvelgiant j vyresnio amziaus Zmoniy
psichologinius charakterio bruozus, sumazéjusj pasitikéjimg savimi, geriausias komunikacijos
kanalas — tiesioginis bendravimas tarp dviejy ar daugiau Zmoniy (suaugusiyjy Svietéjo ir potencialiy
savanoriy), sukuriantis ilgalaikius asmeninius santykius. Tai efektyvus ir jtaigus bldas daryti jtaka
Zmogui, detaliai pristatant pazjstamy ar garsiy Zmoniy sékmingos savanoriskos veiklos pavyzdzius,
aptariant asmenine ir visuomenine nauda.

Taciau tai brangiausias marketingo komunikacijy elementas, dazniausiai naudojamas bendraujant
su vienu asmeniu. Kitas pasiteisines praktikoje marketingo kanalas — ,,iS ltpy j lGpas”, kai jau
savanorystés ,,pyrago skonj” patyre Zmonés pasakoja apie savanoryste savo bendraamziais, dalijasi
jspldziais apie naujus gyvenimo atradimus, jveiktus ekonominius, religinius, sociakultrinius
sunkumus, pageréjusig emocine ir fizine sveikatg. Tokios sékmeés istorijos ypacC padrasina ir kitus
vyresnio amZziaus Zmones keisti savo gyvenima, jgyti naujos, jiems dar nepaZjstamos patirties.

Jvairiy nevyriausybiniy, labdaros bei nekomerciniy Svietimo, kultiros bei sporto organizacijy
komunikacijos paskirstymo kanalai yra gana paprasti, todél didele reikSme vaidina tinkamai parinkta
vieta Zinios apie galimg jsitraukimg j savanoryste iStransliavimui. Tai gali bati bibliotekos,
poliklinikos, mokymo jstaigos, parduotuvés, bankai ir kitos jstaigos, kuriy paslaugomis dazniausiai
naudojasi vyresnio amziaus monés. Siose vietose galima i$platinti informacija jvairiomis formomis:
lankstinukai, praneSimai, trumpi straipsniai laikrasCiuose, Zurnaluose ir kt. Svarbu, kad
perduodamos informacijos turinys apie savanorystés veiklg, Svietimo, kultdros, sporto ir labdaros
renginius, programas bty susijes su emocija, iliustruotas pazjstamy arba garsiy Zmoniy, patapusiy
savanoriais, nuotraukomis. Emociali reklama siekia viska pateikti jkvepianciai ir motyvuojandiai. ,,Ji
ypac naudotina, kai teikikmoms paslaugoms néra konkurencijos, paslaugos nepralenkiamos, kai
asmenys nelinke ilgai svarstyti; jy poZilris j silloma savanorystés veiklg dar nesusiformaves; Zmonés
néra labai iSpruse ir iSsilavine, o iliustracijose vaizduojami personazai iSpruse ir iSsilavine" (Sliburyte
L.,2014). Atéjus skaitmeninei erai ir visuotinai paplitus iSmaniesiems jrenginiams, auks¢iau minétos
organizacijos kvietimus-Zinig gali persiysti Zmonéms j iSmaniuosius telefonus, j elektroninius jy
pastus, paskelbti per kitus socialinius tinklus. Partnerystés Projekto GGA sukurtoje el. istekliy
bibliotekoje http://gogetaward.eu/recource-library/ suaugusiyjy Svietéjai ir vyresnio amZiaus
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Zmonés gali suzinoti apie savanorius priimancias organizacijas, savanoriy mokymo programas,
teisés aktus ir pasisemti jkvépimo i$ sékmés istorijy.

Antras strateginis Zingsnis tai — asmens ar organizacijos patrauklios savanorystés programos su
trumpalaikiais ir/ar ilgalaikiais tikslais, atliepianciais vietos konteksto poreikius, sukdrimas.
Programa turi bati parengta, orientuojantis j tokius klausimus:

1. Kodél (pagrindimas, tikslas, uzdaviniai tikslui pasiekti, kokios planuojamos veiklos)?

2. Kas (kokie asmenys kvieCiami savanorystei, kokie galimi jy interesai, pomégiai, gebéjimai,
nuostatos, koks uzimtumas laiko atzvilgiu)?

3. K3 (kokia specifiné ,,Zinia“ apie savanoryste bus istransliuota Zmonéms)?

4. Kaip (kokiais komunikacijos kanalais, priemonémis bus paskelbta Zinuté)?

Rinkodara yra sékminga, kai jgyvendinant savanorystés programos tikslg, pasiun¢iama teisinga
Zinuté ir pasiekia adresatg paciu geriausiu ir prieinamiausiu kanalu. Organizacijos, rengdamos
savanorystés programa savo regiono, Salies kontekste, turi aiSkiai Zinoti, ko Zmonés ieSko, nori,
galvodami tapti savanoriais?

O jie ieSko bendruomenés. Norint paskatinti Zmones, ieskancius naujy rysiy, prisijungti, reikia
pabrézti bendruomenés kirimo aspektus, uztikrinant, jog dalyvavimas savanorystés programoje
blty paremtas sveika bendradarbiavimo, draugiSkumo ir atviro bendravimo kultira.

Jie ieSko naujos patirties. Reikia jsitikinti, kad savanorystés programa suteikia savanoriams
galimybe iSbandyti naujus dalykus, o ne reikalauti, kad jie kasdien dirbty tg patj darba.

Jie ieSko pertraukos nuo savo kasdieninio gyvenimo, rutinos. Savanoriska veikla suteikia Zmonéms
galimybe iSbandyti tai, ko jie nedaro savo karjeroje ar namuose laisvalaikiu. Planuojant savanoriy
programg svarbu jsitikinti, kad yra jvairiy uzduocCiy, kurias savanoriai gali atlikti
(https://www.volunteerhub.com/blog/marketing-your-volunteer-program-6-keys-to-total-

success/) Janet Lautenschlag leidinyje »Savanorystés skatinimas”
(https://www.gov.mb.ca/chc/pdf/ch promoting volunteerism.pdf) detaliai pristaté, kokie turéty

blti strateginiai veiksmai, jtraukiantys ir palaikantys pagyvenusiy Zmoniy savanoriskas veiklas. Tai:

» ,Informavimas bendruomenés apie savanorystés privalumus, galimas asmeny roles, veiklas,
indélj j bendruomenés gyvenimg, apie vietos, Salies ar tarptautines organizacijas, j kurias
galima kreiptis dél savanorisky veikly vykdymo;

» Savanoriy (esamy ir blsimy) motyvavimas ir palaikymas, stiprinant naryste ir kontaktus su

bendruomene;
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» Mokymas(is): naujy Ziniy suteikimas ir gebéjimy, reikalingy savanoriskoje veikloje,
stiprinimas;

» Savanoriy pastangy pripazinimas, pagyrimas uz nesavanaudiskg veiklg, siekiant islaikyti jy
motyvacijg bati savanoriu. Matomumas, supratimas ir palaikymas - tai terminai, geriausiai
apibendrinantys norimus savanorystés skatinimo pastangy rezultatus. Tam yra nemazai

bady, strategijy, daznai nereikalaujanciy ir papildomy finansiniy iStekliy, kaip antai:

¢ ranka parasyti padékos atvirukai arba asmeniné Zinuté su nuotraukomis, bylojanéiomis apie
asmens savanorystés akimirka;

%+ vieSas asmens veikly pristatymas bei pagyrimas bendruomeneés susirinkimuose ar Sventeése;

¢+ savanoriy dieny organizavimas ir pazymeéjimo apie savanoriska veiklg jteikimas”;

% sékmingos veiklos rezultaty, sekmés istorijy viesas pristatymas internetinéje erdvéje;

** Senjory apdovanojimy programa.

¢ VieSinimas, susijes su naujy nariy jtraukimu; organizacijos jvaizdZio stiprinimu.

2 skyrius. Senjory apdovanojimy programa -— puiki motyvacine priemoné
vyresnio amZiaus asmenims pradéti mokytis ir savanoriauti

Daugybé nevyriausybiniy organizacijy laukia savanoriy, kurie savo laisvg laikg galéty skirti Zmonéms,
susiduriantiems su tam tikromis problemomis, dirbty aplinkosaugos srityje, gyviny prieglaudose,
slaugos namuose, jvairiuose vietos bendruomenés renginiuose arba savo profesinémis Ziniomis
neatlygintinai dalintysi su tais, kuriems to labiausiai reikia. Ir nors savanorysté kasmet jgauna vis
svarbesnj vaidmenj musy visuomeneéje, taCiau nemaza dalis vis dar atsargiai renkasi Sios altruistinés
veiklos kelig. Viena i$ patraukliy rinkodaros priemoniy, skatinanciy vyresnio amziaus Zmoniy
jsitraukimg j mokymosi procesg ir savanorystés veiklas, yra Senjory apdovanojimy programa. Jau
daugiau nei 60 mety pasaulyje jgyvendinama jaunimo (14-24 mety) apdovanojimy programa , The
Duke of Edinburgh’s International Award“ (,,DofE apdovanojimy“ programa). Ji yra jdomi ir unikali
tuo, kad sillo tris progresyvius lygius, kuriuos sékmingai uzbaigus, jteikiamas atitinkamo lygmens
bronzos, sidabro arba aukso Zenklelis. Kiekvienas lygmuo reiskia vis didesnj iSsukj ir jsipareigojima
programos dalyviui. Sios programos dalyviai ugdo kryptingo gyvenimo planavimo jgidZius, tobulina
asmenines ir socialines kompetencijas, nuoseklumo, kryptingumo ir laiko planavimo jgidzius,
atranda savo stiprybes ir silpnybes, patiria nuotykius ir tam tikrus asmenybés iSbandymus.

Erasmus+ projektas ,Keep going, reach goals, get an award: empowering senior volunteerism”
(GGA) panasiu principu suklré Senjory apdovanojimy programa, kuri skatina vyresnio amziaus
Zmoniy poreikj islikti aktyviems iSéjus j pensijg ir suteikia jiems galimybe jsitraukti j prasmingg
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mokymosi visg gyvenima ir savanorystés veiklg. Sia programa siekiama motyvuoti senjorus
nepamirsti savo pomeégiy ir interesy, palaikyti fizine ir psichine sveikatg bei dalyvauti edukacinése
veiklose (pazintinése kelionése, iSvykose, ekskursijose ir pan.). Senjory apdovanojimy programa
sritis:

> Dalyvavimas savanorystés veikloje (privaloma);

» Mokymasis (asmeninis tobuléjimas), siekiant jgyti naujy Ziniy ir jgtdziy (privaloma);

> Aktyvi fiziné veikla (neprivaloma), nes ne kiekvienas vyresnio amziaus Zmogus yra geros

fizinés sveikatos;

> Dalyvavimas edukaciniame turizme (ekskursijose, pésciyjy Zygiuose ir pan.) (neprivaloma).

Kiekvienas dalyvis programoje dalyvauja individualiai, nors kai kurios veiklos gali apimti ir grupinj
darba. Senjory apdovanojimy programa leidzia jvertintiir pripazinti dalyviy asmeninius pasiekimus
nuo dalyvavimo programoje pradZios, neatsizvelgiant j jy ankstesnius darbus ir (arba) veikla. Sios
programos privalumas, kad senjorai gali patys pagal savo sveikatos galimybes, fizines, geografines,
kultGrines, socialines salygas tobuléti, planuoti veiklg ir realizuoti save jvairiose srityse:
aplinkosaugoje, policijoje, ligoninése, Svietimo, kultlros renginiuose ir pan. Senjory apdovanojimy
programa padeda pensijinio amZiaus Zmonéms ne tik i$ naujo atrasti gyvenimo prasme, iSsikelti
naujus tikslus, jy siekti, bet ir gauti apdovanojimg, kuris jvertina jy pastangas ir asmeninius
pasiekimus. Programoje numatyti trys apdovanojimy lygiai: bronzos, sidabro, aukso. Visi dalyviai
pradeda nuo bronzos lygio. Baigus vieng lygj, galima pereiti prie kito. Senjory dalyvavimas
programoje nuo ,bronzos iki aukso” teikia galimybe jiems augti, buti matomiems ir reikalingiems
ne tik savo bendraamZiy, bet ir jaunesnés kartos rate. Si programa taip pat prisideda ir prie socialinés
atskirties mazinimo bei teigiamy visuomenés nuostaty j senyvo amzZiaus Zzmones formavimo.

Svarbus aspektas, jgyvendinant Senjory apdovanojimy programg, aiskus Sios programos tiksly,
struktdros, pasiekimy jvertinimo pristatymas, iSryskinant jos privalumus Zmogui ir bendruomenei.
Tai padaryti turéty suaugusiyjy Svietéjai neformaliai bendraudami su Zmonémis, ir/arba
pavieSindami informacija apie programa jvairiy kultdriniy, Svietimo ar sporto renginiy metu,
internetinéje erdvéje, Ziniasklaidoje. Tiesioginio kontakto pokalbis blty efektyviausias, nes Siuo
bidu galima detaliau suZinoti apie blsimo savanorio gyvenimg, profesine patirtj, interesus,
gebéjimus, kuriuos jis panaudoty ir patobulinty savanoriskoje veikloje, mokymosi procese. Taip pat
tai padéty suaugusiyjy Svietéjui, organizacijoms esamg ar busimg savanorj tikslingai nukreipti
bendruomeninei veiklai.
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3 skyrius. Senjory apdovanojimy programos nauda visuomenei ir paciam
savanoriui.

Projekto partneriy 3aliy situacijos analizéje (State of Art Review of older people’s volunteering)
iSryskinti trys savanorystés lygiai:

1. Pirmas lygis — asmeninis tobuléjimas, nes savanorysté — tai galimybé iSmokti naujy jgtudZiy,
atrasti ir plétoti turimg potencialg, ugdyti savikontrole, mokymosi tolerancijg ir komandinj

darbg;

2. Antras lygis — jsitraukimas j vietos ar Salies socialiniy, ekonominiy, Svietimo problemy
sprendimg per savanoryste. Tai apimty veiklas su jvairiomis Zmoniy grupémis tautybes,
religijos, socialinio statuso aspektu, su seneliais arba negalig turinciais asmenimis, su vaikais,

turinciais specialiyjy poreikiy ir pan.

3. Treciasis lygis yra socialinis vystymasis, apimantis savaranki$ka iniciatyva, Zmogaus tobuléjima

ir pilietinés visuomenés stiprinima.

Jei pirmasis lygis susijes su asmeniniu savanorio tobuléjimu, tai du paskutinieji akcentuoja
savanorystés visuomenine reikSme. Vyresnio amziaus Zmoniy dalyvavimas savanorystés veiklose ar
Senjory apdovanojimy programoje sudaro jiems sglygas ne tik tikslingai planuoti savo laisvalaikj, bet
ir aktyviai prisidéti prie regiono ar Salies visuomeninio gyvenimo. Remiantis mokslinés literatiros
bei gerosios kity Saliy patirties plétojant savanoryste analize, galima teigti, kad savanoriy sukuriama
socialiné nauda yra kompleksiné, socialinis poveikis ilgalaikis, sisteminis, reikSmingas paciam
savanoriui, savanorj priimanciai organizacijai, paslaugos teikimo bendruomenei, paslaugos gaveéjui
bei jo artimiesiems, visuomenei. DaZniausiai pridétine visuomenine savanorystés veiklos verte kuria
jvairios organizacijos: vieSojo valdymo struktiros, nevyriausybinés ir labdaros organizacijos ir pan.,
organizuodamos jvairias tikslines savanorystés programas. Todél ne tik pats savanoris, bet ir vietos
bendruomené patiria savanoriy nauda: stipréja asmeny, gyvenanciy tam tikroje bendruomenéje,
socialiné sanglauda, susijusi su socialine integracija bei socialiniu, tarpkultiriniu solidarumu,
socialinés atskirties mazinimu, tolerancija, empatija; aktyvesné tampa bendruomené; pageréja
vietos bendruomenés kokybé; atsiranda daugiau galimybiy perduodant kitoms kartoms tradicijas,
paprocius, amatus; teikiama papildoma pagalba Svietimo, sveikatos prieziliros jstaigoms.

Savanoriai j jvairias veiklas paprastai jsitraukia pagal savo gyvenamga vietg, todél galima teigti, kad
buatent vietos bendruomené ir joje esancios organizacijos, jstaigos pirmiausiai gauna savanoriy
sukuriama socialine naudg, vadinasi, vietos bendruomené ir turéty bati suinteresuota didinti §j
Zmogiskajj iStekliy. Senjory apdovanojimy programa gali bati labai tikslingai panaudojama,
sprendZiant jvairius vietos bendruomenés klausimus: aplinkos tvarkyma, medeliy sodinimg, seneliy
ar nejgaliyjy prieZilrg, viesyjy renginiy organizavima. Organizacijos gali visuomet j pagalbg pasitelkti
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vyresnio amZziaus Zmones, kurie yra pensijinio amZiaus, turi daugiau laisvo laiko ir yra motyvuoti
dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Ir savanoriui, renkant ,taskus“ Senjory apdovanojimy
programai, lengviau rasti prasmingg vietg savanoriavimui. Savanoriavimas bendruomenése yra ir
puiki mokymosi bei bendravimo platforma. Savanoriai kvieCiami j jvairius seminarus, kursus,
keliones, Zygius, kur uzmezga glaudzius santykius su savo bendraamziais ir kitais bendruomenés
nariais, jgyja Ziniy, iSmoksta netgi naujo amato. ] savanoriskg veiklg jsitrauke Zmonés gauna didziulj
bendruomenés palaikymg, ir tai daro didele jtaka jy gyvenimo tikslams ir kokybei.

Tikslas — paskatinti vyresnio amziaus susipazinti ir suzinoti naujy bei jdomiy dalyky vieniems apie
kitus.
Kiekvienam dalyviui duokite po popieriaus lapg ir raSymo priemone. Paprasykite dalyvio ant
popieriaus lapo uzdéti savo delng, jj apibrézti ir uzrasyti savo vardga. Suskirstykite grupe poromis ir
liepkite apsikeisti popieriaus lapais tarpusavyje. Tegul dalyviai uzduoda klausimus vienas kitam ir
ant kiekvieno popieriaus lape nupieSto pirSto uzraso atsakymus (tik po vieng Zodj). Véliau
paprasykite dalyviy papasakoti kitiems gupés nariams, kg jie suzinojo vieni apie savo porininkus.
Klausimai gali bati tokie:

e Koks tavo vardas? Kiek tau mety?
Koks tavo issilavinimas?
Kokie budvardziai tave geriausiai apibtdina?
Koks tavo pomeégis/hobis?
Kodél nori savanoriauti?

Paprasykite vyresnio amziaus Zmoniy perskaityti Senjory apdovanojimy programos aprasyma, kurj
rasite projekto internetinéje svetainéje: www.gogetaward.eu ir jvardinti 2-3 argumentus, kodél
verta dalyvauti Sioje programoje.

Paprasykite vyresnio amZiaus Zmoniy, potencialiy savanoriy, perzitréti 2-3 vaizdo ir rasytines
sékmeés istorijas, kurias galima rasti projekto internetinije svetainéje aktyvavus Sig nuoroda:
https://gogetaward.eu/It/get-inspired-It/, ir jvardinti 3—-5 savanoriskos veiklos privalumus
vyresniame amZziuje.
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Klausimai refleksijai:

1. Kaip manote, kodél dazniausiai savanoriauja aukstesnj iSsilavinima turintys senjorai?

2. Koks komunikacijos kanalas yra efektyviausias, skatinant vyresnio amZziaus Zmoniy
savanoryste? Kodél? Pagrjskite savo atsakyma.

3. Senjory apdovanojimy programa yra naudingesné asmeniui ar visuomenei? Pateikite savo

argumentus.

Literaturos sarasas
Anon: The Duke of Edinburgh’s International Award DofE - The Duke of Edinburgh's Award

Lautenschlager, J. 1991 promoting volunteerism. Voluntary action directorate Janet Lautenschlager.
with an annotated reading list (1library.net)

Sliburyte, L., Skeryte, |. 2014 What We Know about Consumers’ Color Perception. Procedia—Social
and Behavioral Sciences, 156, 468-472. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.11.223
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3 Modulis

KAIP SUSIDOROTI SU SUNKUMAIS SAVANORYSTEJE?

Bet kuriai ne pelno siekianciai organizacijai ar Svietimo jstaigai be savanoriy pagalbos yra
pakankamai sunku paveikti visuomene, siekiant kilniy tiksly. Ir nors visuotinai yra pripazjstama
didZiulé savanoriskos veiklos verté, taciau reikia pazyméti, kad organizuoti savanoriy veiklg be

efektyvios vadybos yra ganétinai sudétinga.

Pagrindinis Sio modulio tikslas — pristatyti esminius savanoriskos veiklos vadybos sunkumus, su
kuriais susiduria labdaros, pelno siekiancios bei kitos organizacijos ir numatyti jy jveikimo bldus.

Mokymosi rezultatai

ISstudijave Sio modulio medZiaga, besimokantieji:

supras, kaip vadovauti savanoriams;

gebés jdarbinti savanorius, iSkilus netikétoms situacijoms;
veiks kaip jkvepiantys savanoriy lyderiai;

Zinos, kaip mokyti savanorius

Modulio santrauka

Modulj sudaro trys skyriai:

1.
2.

3.

Kaip jtraukti savanorius j veiklg iskilus netikétai situacijai?

Ka reikia Zinoti apie jkvepiancig savanoriy lyderyste? Kaip jg ugdyti?

Kaip organizuoti savanoriy mokyma?
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1 skyrius. Kaip jtraukti savanorius j veiklg iSkilus netikétai situacijai?

Viena svarbiausiy savanoriska veikla organizuojanciy institucijy organizacijy problemy — rasti
savanorius, kurie yra talentingi ir entuziastingi (1), turi Ziniy, jgidZiy ir kompetencijy dirbti jvairiose
pareigose (2); turi galimybe skirti savo laikg savanoriskai veiklai (3). Jy pagalba yra ypac reikalinga ir
vertinama, kai Salyje jvyksta nelaimé arba iskyla ekstremalios situacijos grésmée, kaip pavyzdziui,
COVID-19 pandemija, karas Ukrainoje, dideli pabégéliy srautai.

Jvairias organizacijas ,uZgritva“ prasymai dél iStekliy arba savanoriy pagalbos. Ir tuomet
susimastote, ar pakankamai turite pagalbininky? Kaip galite padéti spresti problemas? Yra keletas
sékmingy strategijy, kaip krizés metu rasti naujy savanoriy.

Pirma, reikia pasitelkti esamus savanorius (Turnbull, A., 2021). DaZnai jie turi draugy ir Seimos nariy,
kurie taip pat noriai jsitraukia j savanoriskg veiklg. Svarbu kreiptis j geriausius savanorius su
motyvuojanciu klausimu, pvz: ,Jus atliekate tokj fantastiSkg darbg misy organizacijai. Gal
galétuméte mums pasidlyti draugy ir Seimos nariy, kurie dalijasi ta pacia aistra ir noréty
savanoriauti. Tai baty didelé pagalba siekiant masy tiksly!“ (Sterling Volunteers Staff, 2017).

Antra, naudokités socialiniais tinklais, tokiais kaip Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter ir kt., kad
motyvuotuméte ir pritrauktuméte naujus savanorius, kurie aktyviai bendrauja socialiniuose
tinkluose, ypac tie, kurie naudojasi iSmaniaisias telefonais. Suauges asmuo kasdien praleidzia po 5—
6 valandas, studijuodamas telefono Zinutes arba informacijg. Musy telefonai yra tarsi ,priklijuoti”
prie masy ir naudojami daug dazniau nei el. laiskai.

Trecia, kreipkités | dideles organizacijas, pavyzdZiui, pensininky sajungas, treciojo amZiaus
universitetus, Svietimo ir kultlros centrus ir pakvieskite Zmones tapti savanoriais. Pateikite
savanoriskg veiklg kaip galimybe pradéti naujg profesinj kelig, jgyti naujy jgudziy ir patirties,
uzmegzti kontaktus, susipaZzinti su jdomiais Zmonémis, ir, galbQt, suprasti, kokig veiklg Zmogus dar
nori iSbandyti savo gyvenime. Pensininkai daZnai turi daug laisvo laiko, kurj noréty panaudoti
kilniam tikslui. Jie taip pat turi sukaupe daug patirties ir yra entuziastingai nusiteike padeti kitiems.

Ketvirta, suteikite savanoriams galimybe iSmokti kg nors naujo. Pavyzdziui, dalyvaudami jvairiuose
mokymuose (kdrybinio rasymo, interneto svetainiy ar filmy kdrimo, renginiy bei kampanijy
organizavimo, réméjy pritraukimo) savanoriai gali iSbandyti save, atrasti naujy veiklos sriciy ir
pasilikti jasy organizacijose.

2 skyrius. K3 reikia Zinoti apie ,]Jkvepiancig savanoriy lyderyste“? Kaip jg ugdyti?

Savanorius jkvepia vadovai lyderiai (T. Morand, 2019; T. Marand, 2020; Sterling Volunteers Staff,
2017). Savanoriskos veiklos valdymo srityje reikia skatinti ir remti lyderyste, nes be jos ta pati saujelé
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Zmoniy gali likti vadovaujanciose pareigose tol, kol ,,perdegs’”. Tokiu atveju organizacija neteks ir
vadovo, ir savanorio. |kvepianciy lyderiy ugdymo problemos sprendimas — sukurta paramos
sistema. Tai gali bati vadovy susirinkimai, kuriuose perduodama informacija, dalijamasi idéjomis
apie veiklg, Sveniama sékmé, aptariamos problemos ir isSUkiai, kuriamos idéjos, kaip plésti
organizacijg. Visa tai padeda sukurti bendruomene, kurioje niekas nesijaucia vienisas ir suteikia
paramg naujiems vadovams. Taip pat gera strategija yra pakviesti potencialius lyderius j
uzsiémimus. Tokiu budu jie susidaryty jspidj apie tai, kas i tikryjy yra vadovavimas. Kai kurie i$ jy
gali bati dragsesni ir pasiruose bati savanoriskos veiklos Zadintojais.

eV Vv =

ir savanoriy lyderystei. PavyzdZiui, jvairiy susitikimy metu vadovai kviecia savanorius spresti
vadybines problemas, kartu ieskoti efektyviy veiklos strategijy, dalintis patirtimi. Be to, savanoriy
vadovai galéty , paaukstinti“ patyrusius savanorius j savanoriy instruktoriy pareigas. Sie savanoriai
instruktoriai jau blty kompetetingi, apmokant naujus savanorius. Tokios galimybés motyvuos
savanorius, paskatins juos domeétis vadovavimo menu bei palengvins uZimty darbuotojy
atsakomyés nasta.

3 skyrius. Kaip organizuoti savanoriy mokymag?

Organizacija, norédama gerai apmokyti savanorius, turi turéti aiskiai apibréztg mokymo procesg ir
sistema. Tiek mokymo organizavimo sistema, tiek pats procesas turi pasizymeti Siomis ypatybémis.

Pirma, mokymai yra susije su pagrindinémis proceduromis, kaip registracija, dalyvavimas veikloje,
ataskaity pildymas ir kt. Aiski mokymo struktara rodo, kad savanoriai yra laukiami. Esant poreikiui
apmokyti atskirus asmenis, galima naudotis internetiniais jrankiais ir platformomis. Toks virtualus
mokymas yra paprastas ir veiksmingas.

Antra, tai nuolatinis Svietimas, susijes su besikeician¢ia vadovavimo struktdra, tikslais, misija ir
kitais svarbiausiais organizacijos jvykiais. Taciau savanoriy mokymui tai netrukdys, jei bus nuolat
organizuojami planiniai susitikimai, kuriuose jie bus isklausyti. Sie susitikimai vadovams suteiks
galimybe jsitikinti, ar jie efektyviai naudoja savanoriy laikg, ar iSsprendzia jiems iskilusias
problemas. Jei savanoriai nori pabendrauti, pasitarti su vadovais, tai labai svarbu, kad vadovai
pripazinty savanoriy darba ir atvirai kalbéty apie pokycius, kurie susije su jy pateiktomis
rekomendacijomis. Labai svarbu, kad savanoriai jaustysi jsitrauke ir jtraukti.

Trecia, norint uzsiimti savanoriska veikla, svarbu savanorius mokyti bendravimo meno, ypac
naudojantis naujomis medijomis (socialiniai tinklai, elektroniniai laiskai, telefonai, kompiuteriai).

Ketvirta, reikiamos Zinios, jgldziai atveria savanoriams naujas galimybes kuo geriau save
pristatyti. (Study on Volunteering in the European Union. Country Report Bulgaria, 2020). Penkta,
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vadovai, organizuodami savanoriskos veiklos mokymus, turi jvertinti, ar jy turinys ir metodika
teikia savanoriams dZiaugsmo, ar jie yra jvertinti uz pasiektus rezultatus.

Tai leidzia sukurti stiprig savanoriy bendruomene, gebancig lengvai uzmegzti tarpusavio rysius.
(Promotion of the Active Life of the Elderly in Bulgaria. Collection of good practices, 2020).

Pateikite besimokantiesiems jvairaus amZiaus Zmoniy nuotraukas (jauny, vidutinio amZziaus ir
pagyvenusiy). Paprasykite jy iSsirinkti vieng nuotraukg ir paaiskinti, kokig strategijg jie taikyty, kad
pritraukty nuotraukoje esantj asmenj savanoriauti.

Pristatykite besimokantiesiems nuotraukas, kuriose pavaizduoti savanoriy lyderiai jvairiose
probleminése situacijose. Nuotraukas ,iSmaisykite”. Tegul dalyviy poros paima po vieng nuotrauka
ir paaiskina, koks lyderio tikslas konkrecioje situacijoje ir kokius batinus veiksmus jis turéty atlikti.

Perskaitykite Zzemiau pateiktg istorijg ,,Pasauliné misky diena ir misko sodinimo savaité Bulgarijoje”
ir aptarkite, kaip Zmonés jtraukiami j savanorisky veiklg, kokie savanoriy jdarbinimo ir renginio
organizavimo Zingsniai

Pasauliné misky diena ir misko sodinimo savaité Bulgarijoje

Kovo 21 d. pasaulyje $vendiama tarptautiné misky diena. Sia proga organizuojamos medziy
sodinimo akcijos. Pirmoji tokia akcija Bulgarijoje buvo surengta 1925 m. balandZio 12 d., o pirmoji
Misky savaité Bulgarijoje vyko 1934 m. balandzio 15-22 d.

Kiekvienais metais pensininkai i$ 20 Slivo Pole savivaldybés pensininky sgjungos kluby, tesdami Sig
tradicijg, organizuoja gamtosaugine veikla. Jie padeda savivaldybei apZeldinti molingy dirvoZzemiy
ar pelkiy vietas.




2019 m. rugséjo meén. 25 akry plote buvo pasodinta 2000 juodyjy tuopy.

Talkoje dalyvavo 220 Zmoniy: vyriausiam i$ jy buvo 92 metai, o jauniausiam — vos 9.

Kodél turétume tai daryti?

Veska Uzunova, Slivo Pole savivaldybés pensininky sgjungos pirmininkeé, sako:

,Miskas — tai gyvenimas. Miskas taip pat yra istorija, tradicija, ripestis; miskas minimas misy
liaudies dainose. Daug mety jj piesé dailininkai, apdainavo poetai ir rasytojai. Praeities karty déka
turime Simtamecius miskus, kuriuos privalome iSsaugoti ateities kartoms, nes jie teikia mums
deguonj.”

Klausimai refleksijai:

1. Kaip kriziniais atvejais pritraukti daugiau savanoriy?
2. Kokiomis savybémis turi pasizymeéti lyderis?

3. Kas bldinga sékmingam savanoriy mokymui(si)?
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https://www.wildapricot.com/blog/volunteer-challengestichallenge-1-recruitment-of-course
(December 2021)

Morand, T. (2019) The Top 5 Challenges Volunteer Managers Face — And What You Can Do About
It.

Morand, T. (2020) How to Build an Effective Volunteer Management Plan in Six Steps.
https://www.wildapricot.com/blog/volunteer-management-plan (December 2021)

Promotion of the Active Life of the Elderly in Bulgaria. Collection of good practices (2020)
https://www.mlsp.government.bg/uploads/52/vazrasni-hora/ageing-v4-digital-covered-4-1.pdf
(January 2022)

Research Report. Impact of transnational exchange experiences on senior volunteers and
organisations (2014) http://www.alliance-network.eu/wp-content/uploads/2014/05/Final-Report-
SEVEN-copia.pdf (January 2022)

Sterling Volunteers Staff (2017) 3 top volunteer management challenges — and how you can
overcome them https://www.sterlingvolunteers.com/blog/2017/02/3-top-volunteer-
management-challenges/ (January 2022)

Study on Volunteering in the European Union. Country Report Bulgaria (2020)
national report bg en.pdf (europa.eu) (January 2022)

Turnbull, A. (2021) The 5 Biggest Volunteer Management Challenges You Might Face
https://www.rosterfy.com/blog/the-5-biggest-volunteer-management-challenges-you-might-face
(January 2022)

Volunteering in the European Union (2010) https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/doc1018 en.pdf;
https://issuu.com/jevgenisemtsisin/docs/volunteering-in-the-european-union-english (December
2021)
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4 Modulis

KAIP ISLAIKYTI SAVANORIUS?
PASIULYKITE JIEMS GERIAUSIA SAVANORYSTES PATIRT]

Siame modulyje aptarsime, kaip suprasti savanoryste ir organizuoti savanoriska veikla, kaip atrinkti
ir islaikyti savanorius savo organizacijoje, atsizvelgiant j jy gebéjimus, poreikius ir lukescius.

Mokymosi rezultatai

ISstudijave Sio modulio medZiaga, besimokantieji:

® geriau supras savanoriskg veiklg ir ,,iSsklaidys” mitus apie savanoryste;

e suvoks savanoriskos veiklos ekonominj efektyvuma;

® supras savanoriy poreikius ir talentus;

® supras priezastis, kodél vieni savanoriai tesia veiklg, o kiti tiesiog pasitraukia;

® suzinos, kaip palaikyti savanoriy entuziazmg ir juos islaikyti savanoriskoje veikloje.

Modulio santrauka
Modulj sudaro trys skyriai:
1. K3 turite Zinoti?
2. Kaip suderinti poreikius?

3. Kodél vieni savanoriai tesia veiklg, o kiti pasitraukia?
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1 skyrius. Ka turite Zinoti?

Nepriklausomai nuo to, ar savanoriskg veiklg vykdo atskiras individas, ar privati jstaiga, ar
nevyriausybiné organizacija, Si veikla yra labdaringa ir altruistiné. Tacdiau nereikia suprasti
savanorystés kaip auky rinkimo akcijos ar Zmogaus, kaip darbo jégos, iSnaudojimo. Tai yra veikla,
susijusi su asmens gera valia padéti kitiems.

Nepaisant to, kad savanorysté yra labai svarbi veikla, savanoriai, ypac labai atsakingi Zzmonés, turi
bati informuoti, kad jie visada, esant reikalui ar poreikiui, gali pasitraukti i$ savanoriskos veiklos
programos.

Taciau reikia pazyméti, kad savanoriai, kurie trumpai savanoriauja, brangiai , kainuoja“ organizacijai.
Reikia jvertinti, kad jy veiklg priziari kuratoriai: savanoriai supaZindinami su organizacija, jos
IGkesciais; jiems organizuojami mokymai, suteikiamos priemonés savanoriskai veiklai. Kuratoriai
taip pat rdpinasi savanoriy ir jy savanoriskos veiklos vertinimu, reguliariai juos skatina ir pripaZjsta
ju veiklos rezultatus.

Taciau nesvarbu, ar asmenys, kuriy veikla yra trumpalaiké ar ilgalaiké, jie yra komandos nariai. Visi
jie turi galimybe mokytis, tobulinti savo kompetencijas. Taciau jie privalo savanoriauti maziausiai 4
valandas per savaite, kuriant ir stiprinant bendravimo bei bendradarbiavimo rysius. Organizacijos,
kuriose vyksta daina savanoriy kaita: vieni ateina, kiti iSeina, susiduria su taip vadinamais
,besisukanciy dury” sunkumais:

1) reikalingos papildomos léSos, apmokant naujus narius savanorius;

2) savanoriskas darbas reikalauja ilgesniy ir sudétingesniy jsipareigojimy perdavimo
procediry;

3) savanoriams pasitraukus, gali nukentéti klientai, kuriems buvo teikiama pagalba.

Savanoriai, kurie palieka organizacija, kartu ,,iSsineSa” ir Zinias, ir jgytus jgudzius, kuriuos j savanoriy
mokyma investavo jstaiga. Kita vertus, jei ,trumpalaikiams” savanoriams nesuteikiami mokymai bei
rekomendacijos savanoriskai veiklai vykdyti, nukencia jy darbo kokybé. O jeigu darbo kokybé bus
Zema, rezultatai prasti, savanoriai patirs nesékme ir bus nusivyle, nenorés toliau testi veiklos. Taigi,
savanorystés vadovavimo bei organizavimo veikla neturéty bati kaip ,besisukancios durys”:
savanoriy atvykimas ir iSvykimas. Dél Sios priezasties visi, net ir darbuotojai, pajus, kad savanorysté
yra beverté.

2 skyrius. Kaip suderinti poreikius?

Didelése organizacijose, turiniose daug nariy, gali bati naudojamas busimy savanoriy poreikiy
nustatymo profilis. MaZesnése organizacijose potencialiy savanoriy atranka, vykdoma pagal jy
talentus, yra spontaniskesné. Ne visos savanoriy organizacijos naudoja poreikiy nustatymo profilj.
Daznai organizacijos pozilris yra labiau intuityvus, jei kuratorius gerai paZjsta ir priimancia
organizacijg, ir savanorius, kurie bus j jg nukreipti.
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Poreikiy nustatymo profilis naudojamas, kai tiksliné savanoriy grupé yra didelé arba reikia labai
specializuoty savanoriy jgudZiy. KruopsStus atrankos ir poreikiy derinimo procesas, ilgalaikiai
mokymai — tai svarbi informacija savanoriams, koks svarbus ir atsakingas yra jy darbas. Pavyzdziui,
Slovénijos Treciojo amziaus universitete kiekvienam savanoriui priskiriama savanoriskos veiklos
sritis. Vieni yra atsakingi uz konferencijy organizavima, straipsniy rasyma, kiti — uZz renginiy
rinkodarg, treti turi dalyvauti Slovénijos parlamento svarbiose sesijose ir pateikti grjztamajj rys;j. Kiti
savanoriai ripinasi jvadiniais susitikimais su busimais savanoriais. Jiems Slovénijos TAU
organizuojami jvairts neformalUs renginiai.

Taciau yra viena problema: jie daZnai atsisako universiteto metodinés pagalbos, teikdami
pirmenybe kelionéms, antikams, sodininkystei ir pan. Problema pirmiausia kyla dél to, kad néra
aiskaus ilgalaikio susitarimo dél savanoriskos veiklos. Suprantama, kad epizodinéje savanoriskoje
veikloje savanoriy kaita néra problema, bet tai yra susije ir su atsakomybe bei patikimumu. O Sie
vertybiniai dalykai yra labai svarbls. Kita vertus, Slovénijos TAU savanoriai dalyvauja kulturos
tarpininky programoje, vieSosiose jstaigose, muziejuose, botanikos soduose, ligoninése. Jie keturias
dienas kasdien po keturias valandas praleidzia minétose institucijose, dirba bibliotekininkais,
tyréjais, augaly ambasadoriais ir pan. Savanoriai dalyvauja ir Slovénijos U3A edukacinése
programose.

3 skyrius. Kodél vieni savanoriai tesia veikla, o kiti pasitraukia?

»,SavanoriSka veikla, susijusi su paslaugomis, labiau traukia altruistiSkai nusiteikusius ir tas pacias
vertybes puoseléjanéius Zzmones. Taciau savanoriy jdarbinimo bandymai Siose srityse turéty buti
labiau orientuoti j patyrusius savanorius, nes Sie pasilieka ir nepasitraukia. Tie, kurie pradeda
savanoriauti, siekdami tik iSeiti iS namuy ir ieSkoti kokios nors naujos veiklos, néra geri ir motyvuoti
savanoriai. Apskritai, Zmonés, kurie pradeda savanoriauti dél kokiy nors iSoriniy priezasciy, néra geri
savanoriai. Jie ,iSeina“ (Rose et al.,1993.)

Asmeny ,,islaikymo® savanoriskoje veikloje problema gali bati susijusi su savanoriy senéjimu ir
gyvenimo pokyciais. Vyresnio amZziaus savanoriai pasitraukia i$ darbo, jei suserga arba jiems reikia
rapintis sutuoktiniu ar antkais, ir pan. Kartais savanoriai, sustiprine savo saviverte, iSeina ir
susiranda mokama darbg, kuris, pasirodo, yra jy prioritetas.

Darbo pobudis ar uzduotys savaime neiSryskina, kodél savanoriai ,,pasilieka” ar ,,iSeina”. Tam jtakos
turi ir psichologiniai veiksniai, ir Zmogaus asmenybé. Vieni kandidatai yra drovus, kiti - pasitikintys
savimi, vieni pazeidziami, kiti - dvasiskai stipris. Sios savybés gali ir neturéti tiesioginés jtakos
savanoriskos veiklos kokybei, taciau, iS esmés, savanoriai turi jaustis gebantys veikti, bati
kompetentingi ir patenkinti savo darbu. Be to, tarp jy ir organizacijos turi buti ideologinis
suderinamumas. Kai kuriose organizacijose yra susiformaves poziuris, kad vyresnio amziaus Zmonés
yra silpni, vargsai ir jiems reikia padéti. Jei blsimas ar esamas savanoris pajaus tokig organizacijos
nuostaty apie vyresnio Zmogaus fizinius, emocinius ar intelektinius pajégumus, jis pasitrauks isS
savanoriskos veiklos.
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Kalbant apie savanoriy jdarbinima, reikia pabréZzti, kad naujienlaiskiy ar lankstinuky naudojimas
néra geriausias metodas kandidaty atrankai. Efektyviausia forma buty tiesioginis kontaktas su
asmeniu, jvertinant jo nuostatas, pasirengimg savanoriauti (Rose et al.,1993) Efektyvi savanoriy
pagalba labai priklauso nuo jy motyvy ir gebéjimy. ,Jei savanoriai savo darbg suvokia kaip s€kminga
ir prasmingg veiklg, jie jausis kompetentingi ir toliau skirs savo laikg labdarai”. (Brummel,1984,
Houghland et al., 1988; Payne, 1977 in Rose at al. 1993). Pirminiai savanoriy motyvai yra bendro
pobldzio ir abstraktds. Jie gali bati altruistiniai arba utilitariniai (jy paciy interesai), arba vieni ir kiti.
Pastebéta, kad iS pradziy savanoriai dZiaugiasi, kad savanoriauja, nes juos giria Seima, pazjstami
Zmonés. Taciau, praéjus keliems ménesiams, jie pajunta atotrukj, kuris nebdtinai yra neigiamas,
taciau tai yra neatitikimas tarp to, ko jie nori, ir to, kg gali pasillyti organizacija. Todél pirmieji
savanorystés meénesiai yra labai svarbis ir lemia savanoriy apsisprendima: likti ar pasitraukti is
savanoriskos veiklos.

Siekiant islaikyti savanorius organizacijoje, yra svarbu:

uztikrinti sekminga jy patirtj;
numatyti jiems jdomius darbus ir uzduotis (vidinis atlygis);

jdarbinti Zmones, kurie pritaria organizacijos ideologijai;

YV V VY V

skirti ypatingg démesj naujiems savanoriams ir juos stebéti, ypa€ per pirmuosius 3 ar 6

meénesius (Rose ir kt., 1993).

Savanoriams neturéty bati skiriami tik jprasti darbai. Jiems turi buti pasitlyta daug galimybiy
mokytis, rengti praktinius uZsiémimus, seminarus. Tai turi jtakos ilgalaikiams savanoriy
jsipareigojimams, kas siprina savanoriy prisiriS§ima prie organizacijos ir atsakomybe uz jos reikalus.
Kartais organizacijai netgi tenka riboti labai atsidavusiy savanoriy darbg, kad jie neapleisty savo
Seimos ar draugy, ir jie nesusidurty su ,,perdegimo” pavojumi.

1 uzduotis

Ant stalo iSdéliokite nuotraukas, kuriose pavaizduoti jvairiy profesijy Zmonés (slaugytoja,
mokytojas, klounas, santechnikas, gydytojas, Gkininkas ir t. t.). Internete galite paieskoti ir daugiau
profesijas vaizduojanciy paveiksléliy. Tuomet dalyviai turés dar didesnj pasirinkimg. Paprasykite
potencialiy savanoriy iSsirinkti po paveikslélj ir paaiskinti, ar juos patraukty savanoryste
paveiksléliuose pavaizduotose profesinése srityse ir kodel.
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Saltinis: Marijos Magdalietés skaitymas 1478 m.
https://artmaniepeinture.wordpress.com/2013/06/08/portraits-de-lecteurs-et-de-lectrices/
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Naudokite tas pacias korteles, kuriose pavaizduotos savanoriy pozicijos. Korteles sumaisykite.
Dalyviy poros iSsirenka po vieng i$ jy ir parengia tam tikros pareigybés poreikiy profilj (poreikiai,
lGkesciai, ankstesné savanorystés patirtis).

Klounas Ypatingi gebéjimai / talentai
Skaitytojas Psichologiniai ir kiti poreikiai
Gydytojas Lakesciai

Slaugytoja Individuali savanorysté
Ukininkas Organizuota savanorysté
Mokytojas

Santechnikas

Klausimai refleksijai:
1. Savanoriai turéty jaustis kompetentingi. Kodél Sis reikalavimas yra butinas ir kaip jj
jgyvendinti?
2. Savanoriy iSlaikymas savanoriskoje veikloje daznai tampa organizacijos isSukiu. Kaip
galétuméte pakomentuoti §j teiginj?
3. Savanoriams netureéty buti skiriamos tik jprastos uzduotys. Kodél kai kurie savanoriai mégsta

arba nemégsta rutininiy uzduociy?
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